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Was wir 2019 hatten...
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Wir sind viel zu weit weg von der
Gesellschaft. Kommunizieren geht nur
Uber Presseverteiler und Homepage!
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Doch wo liegen die Informationen?
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SG.Digital: Dritter Schritt

Inhalte die in der mobilen
Anwendung oder auch von zu
Hause von Interesse sind.

Solingen App

Klingenstadt
Solingen

Public Display

SOLINGEN
DICITAL

Inhalte die am direkten
Standort von Interesse sind.

Ziel Ende 2021
... weiterer Ausbau der Inhalte auf der bestehenden Basis, sowie...

Solingen Homepage Solingen App Public Display

Points of Interests
Verwaltungsdienstleistungen

5 o A Standortbezogene
Mobile Verwaltungsinformationen G
I
Verwaltungsanwendungen Standortbezogene Smart City Informationen
11
Standortbezogene Handlerinformationen

Unterstltzung durch digitale Assistenten

Verwaltungsinformationen

Digitaler Stadtplan
I |
Veranstaltungsinformationen
I |
Allgemeine lokalen Handlerinformationen
]|
Anbindung und Darstellung von allgemeinen Smart City Sensoren
] — |
Gemeinsame Basis
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Skizze?



Eine Idee...
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Smart City Plattform

Verwaltungsdaten

OPEN DATA

Km

Externe
Daten
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Und daraus haben wir entwickelt
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MPSC Ergebnis Solingen

GEQ SENSOR
DATEN
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VERAALILHES SERVICE
[DATEN PORTAL
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OPEN SMARTCITY HUBE

OPENR
SMARTCITY
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GEO SENSOR
DATEN DATEN
SERVICE
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Smart City Plattform

OPEM st MBS
SMARTCITY

Qualitat und Aktualitat geht verwatones TR
dabei nur Uber eine einzige DATEN PORTAL
Datenquelle — komplett auf
. SUCHE UND INDEX
Open SOUI’CE Basis. STATISTIK UND EVALUATION OPEN

ASSET MANAGEMENT DLl e /9

Smarl City Plaitlom

Gl SEMSOR
DAIEN Dalen

VNS seRvicE
DATER PORTAL

— OPEN
SMARTCITY

OPEN

SMARTCITY
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IEEE -
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Internes

Dashboard s s el \%
SOLINGEN LIEFERT [ TN
- . I 3
e N, S oo
RATSPORTAL f j.df SMARTCITY
SERVICE
OPER
CAITES SMARTCITY

OPEN VRR, FREIFUNK,...
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0ZG-Okosystem & Datenhub

Sicherheit & Vertrauen,
Antragsgetriebener Content, hCMS,
Informations-Stelen, App, ...

Services & Dienste

Antragsstrecken, ganzheitliche
E-2-E-Umsetzungen, FV-Integration,
Automation, ...
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Das §erviceporta| der Zukunft ist kein
Formularserver, sondern ein intelligenter
Orchestr'é‘t,pr fur durchgangige, vernetzte
und bUrger"z"én'trierte Verwaltungsprozesse

Unser Anspruch -

Wir stellen nicht nur Software bereit,
sondern gestalten ec_b.t-é".digitale
Verwaltungserlepnisse!

— offen, modulafr;-skalierbar.

Es wird zum OZG-Okosystem.
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0OZG-OKOSYSTEM
PLATTFORM

nachnutzbar

SERVICEPORTAL

vernetzt

mobil

modular
Auf bestehendem

~aufsetzen -
Investitionsschutz
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0ZG-Okosystem

Was ist ein 0ZG-Okosystem?

Zentrale technische Fokus auf Strukturierte und Daten werden in
Basis (Datenplattform) antragsbasierende- maschinell Beziehung

fur und Content-Daten verstidndliche Daten zueinander gesetzt
OZG-relevante Daten

mit API-first Ansatz



L
Kommunalportal 0

Mitarbeitendenportal B SOLINGEN
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(Dienstleistungen, |

Einrichtungen, Mitarbeitenden,
APPs Prozesse) Webseiten

Kommunalportal-App,
OpenSmartCity-App, Abfall-
App, Antrage, Mangel, ... )

(Content,
Veranstaltungen,
Tourismus, ...)

4 \

Geoinformationssystem P I attfo rm Ratsinformationssysteme
(Point of Interest, ...) - 0ZG-0 kOSyStem . (Gremien, Sitzungen, ...)
(API-first)
DMS Stellenportale
(Dokumente, Workflows) (Jobs)

\ ) /
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WEBSEITE 1 WEBSEITE 2 WEBSEITE 3 WEBSEITE 4

=

Sensordaten DIGITALE
STELEN
BIS
Leerungskalender = : HCMS 9 T
Strukturierte Daten '
E-Payment Gateway Muﬂlaﬂﬂicli;ntj;fahug |
g E Open Smart City App

E Serviceportal App

REDAKTIONSTEAM
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hCMS
Umsetzungsbeispiele Webseiten

a@gn
U leaagtbeck redet mit

Mein Politik & Kultur & Arbeit & Freizeit & Jobs &
Solingen Verwaltung Bildung Wirtschaft Tourismus Karriere

FAMILIENSTADT 58
SPORTSTADT &

ML
T

Willkommen auf SOLINGEN REDET MIT !

Willkommen auf SOLINGEN REDET MIT. Dem Biirgerbeteiligungsportal der
Stadt Solingen. Hier kénnen Sie sich aktiv beteiligen und bekommen
2u und [ in

—_—
=

Rl = .
—

T4

Wir machen Tempo
beim Kita-Bau |

Solingen.

oRTecl es \ = n Konts worb  Q Mediensi Mensch, rede mit!
MUSEUM
i gy 26 |
Das Medienzentrum Ostbelgiena unterwegs.
oStartselte  Das Medienzentrum  Ausleihen & Entdecken  Lernen & Beratung  Veranstaltungen Aktuelles  Kontakt Termine& A 4

DEUTSCHES
KLINGENMUSEUM

SOLINGEN

Die ganze
Welt der Med

Ausleihen, informieren und mitmachy

Personlich und digital. Alles an eine

Hier anmelden

DAS SCHARFSTE

MUSEUM s
Wo wollen Sie suchen? Schnell finden,
DEUTSCHLANDS Medien einfach suchen. Schnell finden! Q was Sie suchen!

Suchbegriff

Solingen.de - Hier geht's zur Startseite
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Serviceportal-App (Preview)

Sperrmiillabholung anmelden

( ) Mock-U DS e :

Folgende InFormationen sind sehr wichtig. At vero eos et Sperrmiillabholung anmelden
Servicesvon A-Z accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd
L gubergren duo vero eos et accusam Online Antrag Schritt A Schritt B Schritt € Schritt O
A + Lerem ipsum dolor vero eos sperrmiillabholung anmelden O O
[ Ich suche nact } + Stet clita kasd gubergren dolore
Abfallgebiihr = Lorem ipsum delor vero eos Schritt A Schritt B Schritt C
Service-Kategorie + Stet clita kasd gubergren dolore O O
Abmeldung Angaben zur Person
. Lorem ipsum dolor sit elitr amet, co Doktorgrade
|=_—§5— F— Altpapier Entsorgung et accusam et justo duo dolores et ( :
Y= b= lhr Servicekonto

kasd gubergren duo.

Arbeit &
Wirtschaft

Ausweise & An-und Abmeldung eines Abfallbehilter - Bio,
RSB Restmiill, Papier, Wertstoffe

Mmelden Sie sich mit Ihrer BundiD an.

Gebiihren

Familienname*

Antrag auf Befreiung von der AusweispFlicht

Ausnahmegenehmigung Parken Top Services Unterlagen
. N Vornamen*
- T, Personalausweis verldngern load
ildung ialog etel . . | Downloads .
B Hier steht eine Kurzbeschreibung zum Reglstrierung
Service.
Beantragung Betriebsnummer Fristen Sie haben noch kein BundID Konto?
) ! Wohnsitz dndern Jetzt kostenlos registrieren,
Begleitetes Fahren mit 17 Hier steht eine Kurzbeschreibung zum StraBenanschrift

Familie Behindertenparkplatz

Service. Konkakt
; Zur Registrierung Strafie*

Beantragung einer Hundesteuervergiinstigung - Miilltonne bestellen

) U Hier steht eine Kurzbeschrelbung zum
H : )
=] Bioabfall Entsorgung Service. L0 (I NG Hausnummer*

Haustier anmelden
Hier steht eine Kurzbeschreibung zum
Service.

Kultur & Freizeit

Postleitzahl*

Ea
Sicherheit &

Planen & Bauen Ordnung

= Q

Services Postkorb Suche Mehr

Mehr
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< Zuriick

Mangel melden

Fotos

Standort

07:04

£ Digitales Rathaus

Abfall

Januar 2025
Aachener Strafde, 11a
{ Mo DL M. Do sa.
®
ELIRC 100]

@ F nach Mullart

ing einschalten

rmine Alle anzeigen

Do., 30. Januar 2025
Bictonne

Max-Leven-Gasse 8, 42651 Solingen

o8

Yohnen

) Hofgarten

Mangel

Mi., 5. Februar 20256
Restmiill

g @
Sroane 2

o3

07:04

urlick
armine

ahrerlaubnishehadrd

e
iirgerbiiro
npfzentrum-

_esundheitshaus
o

Wohnungsnotfallhilfe

=

Open Smart City App
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Umsetzungsbeispiele

KFZ-
Zulassungsbehorde

Wohngeld

Auslanderintegration
sbiiro (AIB)
s

Wohnberechtigungss
chein

§

LB 100
2

KlingénstadtSolingen

Letzte Chance fiir Stadtrundfahrten
mit dem Cabriobus

» ® ® |

Baustellen Spielplatze Einkaufen Freifu

0Qo0

) PUe
i

Wetter &
Sensoren

Politik &
Verwaltung

o S
Projekte &
Entwicklung

n
Presse &
Aktuelles

Events & mehr

P

Solingen a
la Carte

Z

Politik & Verwaltung

07:04 il

9

& Zuriick
Kontakt

Hast Du Hinweise oder Fragen zur App? Klappt ¢
irgendetwas nicht cder hast Du sogar neue Ideer

07:05 al

uriick

Bezirksvertretung Grafrath

Bezirksbiirgermeisterin

Dr. Frau Ruth Anna Fischer-Bienie

Aber auch allgemeine Fragen, Beschwerden ode___ .

Hinweise interessieren uns! Dann nutze doch ein
das folgende Kontaktformular und teile uns Dein
Anliegen mit! Wir melden uns dann bei Dir!

Anliegen
Rechy
Walter-Scheel-Platz 1, 42651 Solinger
Anneli Knott
23 Ratsmitglieder
13 Stimmberechtigte

Sitzungen
Personliche Daten s

Mitglieder

) R z

Ich stimme den Datenschutzbestimmungen

R y e ]

07:05 L 100 ]

Zuriick
Bezirksvertretung Grafrath

Sitzungen In Zukunft

28, Januar 2025
Bezirksvertretung Gréfrath (30. Sitzung)
16:00 -

O 18:00

12. November 2024

Bezirksvertretung Gréfrath (29. Sitzung)
-~ 16:00 -

L 18:07

03. September 2024

Bezirksvertretung Grafrath (28. Sitzung)
o 15:00 -

= 1718

05. Juni 2024

Bezirksvertretung Gréfrath (27. Sitzung)
., 14:00 -

)

~ 15:00

04. Juni 2024

Bezirksvertretung Grafrath (26. Sitzung)

') B 3 S e
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Digitale Stelen

Von der Konfiguration ...

Stelen-Konfigurator ~ « o j Va «

@ Home . o

_ Willkommen im li

[ Screens Stelen-Konfigurator Soling
Neae i trauerto .

DDE Layouts ‘ solingen.

Diashows

:

@ Diashow Elemente

88 Touchscreen

oo Touchscreen Elemente
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Processing im Backend
citkoOutdoor
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Sprengstoff- : : Fischereischein-
Fischereiwesen
_ verwaltung verwaltung Fach-
gdsche Jagdrevier- " if Reitabgabe/ - module
verwaltung verwaltung SEETRCLER kennzeichen

citkoOutdoor Kernmodul

Ursprung: Webanwendung fur die Verwaltung
genehmigungspflichtiger Freizeitaktivitaten

Eigene Gebiihren-
Personen Workflow
Formulare abrechnung Koo
citkoOutdoor ist modular aufgebaut
Kernmodul mit Fachmodule fiir spezifische Funktionsmodule fiir S OxF Funktions-
. . o Verwaltungsbereiche und konkrete Ubergreifende Funktionen und module
Basisfunktionalitdten - w -
Geschéftsvorfalle Schnittstellen

A 4

Technisch:
Eine flexible Erlaubnisantrags-verwaltungssoftware
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Einfacher &
einheitlicher
Zugang

quormationen &
Interaktion

aA'u richtigen Ort

- Bild wurde mit KI generiert
Ak g



nutzbar.

inter ominunalg
Zusammenarbeit

’
b
{
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/N

i

. Zeitersparnis

Zukunftssicher Unterschiedlichste '
Kostenteilung

Nachnutzbarkeit Kanile -
eine Datenbasis

Bild wurde mit KI generiert



.~ Ausbau der Umsetzung
MENSSPEIUN ~ e CE O m weiterer

Community-
Management S B Use-Cases

A S e e e ——
B e A . &

> 2 L e
iy b S 9

Umsetzung von Ki-

Funktionalititen Mitarbeitenden Fokus

Bild wurde mit Kl generiert
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Gestalten Sie die Zukunft
der Verwaltung
gemeinsam mit uns!

Wir freuen uns auf Sie!
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Vielen Dank
fur IThre Autmerksamkeit.

\I N W ’

\
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