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Digitale.Dividende.Solingen:
Hintergrund, Voraussetzungen und
Vorgehensweise
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Wer bin ich?

Linked In
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Der offentliche Dienst verliert bis zum Jahr
2030 zusatzliche 370.000 Arbeitskrafte, was
einer Nicht-Besetzungsquote von nur 18%

entspricht!
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Die Hebung der Digitalen.Dividende stellt die
Verwaltungsleistungen der Stadt Solingen in
einer wirtschaftlichen und gesellschaftlich
bendtigten Qualitat und Quantitat zur
Verfligung!

Handlungsfahigkeit sicherstellen!
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In Solingen geschaffene Voraussetzungen...
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B c.OLINCENDIGITAL W Grundlagen fiir IT-Projekte...

Gesetzliche Hintergriinde
* Initiiert CDO mit Fachbereich

IT-STRATEGIE DER * Finanzielle Deckung durch Haushaltsplanung
KLINGENSTADT SOLINGEN j F

DIGITAL — NACHHALTIG - INNOVATIV

Technische Hintergriinde
* |nitiiert CDO mit Fachbereich
* Finanzielle Deckung durch Haushaltsplanung

Wirtschaftliche oder organisatorische Hintergriinde
*  Wird beauftragt durch lenkungsgruppe.digital
* Lenkungsgruppe stellt Ressourcen (personell / finanziell)
zur Verfligung
e Verfugungsrahmen pro Jahr: 500.000 Euro
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SOLINGENDICITAL Sy Geschaftsordnung der lenkungsgruppe.digital...

Teilnehmende
* Vorsitz CDO

Konzept o * Verwaltungsvorstand (Ausnahme OB), Personal, Finanzen,
lenkungsgruppe.digital und Organisation

Zusammenlegung der LG (e)Gov und Smart City

Vorbereitung und Ablauf
e Geschaftsfihrung liegt bei solingen.digital
* Vertretungsregelung sichergestellt, etc.

Lenkungsgruppenvorlagen
* Freigabeprozess
*  Wirtschaftlichkeit (Nachweis tGber Excelliste)
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Zuriick zum Detail...
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Zahlen! Worum geht es?

Offentlicher Dienst Stadtverwaltung Solingen

Insgesamt % Fehlende FK % Insgesamt % Fehlende FK %
2024  5.900.000 100% 700.000 12% :> 2024 2.370 100% 166 7%
2030 5.900.000 100% 1.070.000 18% 2030 2.370 100% 356 15%*

* Die Steigerung Fachkriftemangel gesamter Offentlicher Dienst steigt von 2024 nach 2030 um + 6%.
Aktuell liegt die Quote der offenen Stellen bei der Stadt Solingen bei 7%. Fiir 2030 ist somit ein Fachkraftemangel von 13% (+ 6 %)
anzunehmen. Da die Komplexitat aber zunimmt, wird der Mittelwert zwischen 13% (Stadt) und 18% (Offentlicher Dienst) verwendet!
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MalBnahmen zur Umsetzung der weiteren Handlungsfahigkeit der Stadt Solingen

Automatisierung
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Die Digitale.Dividende ist kein Projekt, sondern
unsere strategische Ausrichtung!
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Konkrete Saulen zur Umsetzung

Dienstverein-
barung
Digitalisierung
&
Dienstverein-

Serviceportal

Prozess-
aufnahme und -
management K|
unterstitzt auf

Basis Digitale
Prozesse V3

Terminmanagement

barung Digital Playbook

K

+
Wir verandern
keine Teams!
AYAEIWETG

(gemal Bitkom)

Kl Systeme

Urban Data Plattform
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Beispielprozess (generisch)

)

L L . . B - o g

Antragseingang Antragsprifung Individuelle Termin Arbeit im Fachverfahren  Bescheidzustellung
analog Termineinladung

130 Minuten
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Beispielprozess durch Digital Playbook
optimiert

Digitales

Serviceportal- . . Termin- Protokoll- Automat|5|§rte
: Prifung mittels Kl nanageme B Zusammenf Zustellung mittels
technologie nf assung Kl digitaler Zustellung
Antragseingang Antragsprifung Individuelle Termin Arbeit im Fachverfahren  Bescheidzustellung
digital Termineinladung

71 Minuten

In Beschaffung

Bereits vorhanden
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Weitere wichtige Seiteneffekte!
> Hinweise auch in Positionspapieren des Stadtetags!

Digitales p ol Aut tisiert
Serviceportal- . : s rotokoll- utomatisierte
hnologi Prifung mittels Kl nanageme B Zusammenf Zustellung mittels
technologie nf assung Kl digitaler Zustellung
Antragseingang Antragsprifung Individuelle Termin Arbeit im Fachverfahren  Bescheidzustellung
digital Termineinladung
Steigung der Wirkung Be..rell'csteII.lJng Yo Nutzbar auf Grundlage der Steigerung der
Moglichkeiten und . :
und Nutzung . Vorergebnisse Verbreitung
Effizienz
* eGovSAD *  NRW.Genius e Portal-
*  App-Integration * Kl Marktplatz

konsolidierung

* App-Integration /

K Portalkonsolidierung *  Schulungen

~

Uberarbeitung Serviceportal fiir erste Process Mining Moglichkeiten!
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Zusammenfassung

Wir verandern Wir haben ein Digital- Wir haben ein
keine Team- Playbook! Fragezeichen
strukturen! bei den Fach-

verfahren!
Wir machen
Prozess-

management
|

Wir fordern Wir heben
die digitale die Digitale
Nutzung! Dividende
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Vielen Dank
fur lhre

Zeit!

Bei Fragen gerne melden unter:
n.gerken@solingen.de
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